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Web Marketing
Nuove opportunità economiche, nuovi modelli di business, nuovi 

strumenti di interazione con la domanda e di gestione delle relazioni 
con i clienti (dal livello di utilizzo tattico a quello strategico)



• Riconfigurare business esistenti: dal sito vetrina all’e-commerce

• Strumenti di comunicazione digitale
- Display advertising
- E-mail marketing
- SEO e SEM 

• Social media marketing

Web Marketing nelle 
aziende agricole



Riconfigurare business esistenti
Sito vetrina 



Da sito vetrina …

… a E-Shop

Riconfigurare business esistenti



Modalità multiple di vendita

Riconfigurare business esistenti



Strumenti di comunicazione digitale
Display advertising: banner e button

Obiettivi di brand awareness, promozione eventi, offerte promozionali, … 
Statici, animati, interattivi, rich media
gli standard dimensionali

General rotation versus targettizzazione

Si distinguono diverse modalità di placement:

1. Run-of-site (l’intero sito)

2. Sezione specifica del sito

3. Particolare ora del giorno

4. Solo particolari profili di utenti registrati

5. In base al comportamento dell’utente



Strumenti di comunicazione digitale
E-mail marketing

L’e-mail marketing: testuali o con supporto multimediale

Obiettivi di gestione della relazione con il cliente, brand loyalty, …

Le politiche di permission marketing  

I rischi di overload di comunicazione e di spam

Newsletter ed  e-mail-alert, DEM (Direct Email Marketing)



Strumenti di comunicazione digitale
E-mail marketing

Esempio gestore newsletter
Mail Chimp



Strumenti di comunicazione digitale
Search Engine Optimization (SEO) & Search Engine Marketing (SEM)

SEM

SE0



Strumenti di comunicazione digitale
Search Engine Optimization (SEO)
Finalità: aumento di traffico mediante la risalita nei risultati di ricerca forniti spontaneamente (ossia non 
per effetto di iniziative a pagamento)

Ottimizzazione del codice HTML, dei contenuti e della struttura in modo tale che il sito sia indicizzabile 
dagli spider dei motori di ricerca

Tag title
URL/Nome file
Meta Description



Strumenti di comunicazione digitale

I link sponsorizzati sono annunci ad hoc che appaiono quando un utente effettua la ricerca digitando 
una specifica parola chiave di interesse

L’inserzionista remunera il motore di ricerca in base al numero di click. Il costo di un click è 
determinato da una sorta di asta sulla keyword. La visibilità finale è data anche dal quality-score 
dell’annuncio (alto quality score = costo per click più basso, maggiore visibilità)

Search Engine Marketing (SEM)

Esempi di applicazione

• Scopi offensivi: presidiare una keyword per la quale non emergeremmo nei risultati organici

• Scopi difensivi: presidiare una keyword per evitare la presenza di un competitor su keyword per noi 
cruciali

• Motivazioni situazionali: promuovere una specifica iniziativa e/o sezione del sito



Strumenti di comunicazione digitale
Search Engine Marketing (SEM)

Landing 
Page



Social media marketing
Social community: canali di social media focalizzati sulle 
relazioni e sulle attività comuni a cui le persone partecipano 
insieme ad altre che condividono lo stesso interesse o fattore 
identitario (e.g., Social network sites, Forum, Wiki). 

Social publishing: piattaforme che favoriscono la diffusione di contenuti a 
un pubblico e danno la possibilità agli utenti di contribuire direttamente 
alla produzione collaborativa e alla diffusione dei contenuti stessi (e.g., 
Blog, Microsharing/Microblogging, Media sharing). 

Social entertainment: canali e veicoli che offrono opportunità di 
giocare e divertirsi (e.g., Giochi social, Mondi virtuali, Comunità di 
social entertainment).

Social commerce: piattaforme SM che favoriscono la vendita e 
l’acquisto online (ma anche offline) di beni e servizi, stimolando gli 
acquirenti online a interagire e collaborare durante l’esperienza 
d’acquisto (e.g. siti di Recensioni, Siti di occasioni/Group buying, 
Social shopping, Vetrine social)



Social media marketing

Paid media (a pagamento): spazi pubblicitari a pagamento che vengono utilizzati per inviare messaggi 
sul brand o sul prodotto (ADV, SEM, contest, coupon)

Earned media (guadagnati): canali non controllati dall’impresa. Messaggi distribuiti senza costi diretti 
per l’impresa e che vanno oltre il suo controllo (WOM)

Owned media (di proprietà): canali controllati da un’impresa, come i siti web aziendali, i siti di e-
commerce, i blog aziendali



Social media marketing

Definizione del target Monitoraggio dei risultati
Inserzioni

Social community: paid media



Social media marketing
Social publishing: paid media

Pre-Roll Ad

Discovery Ad



Metriche digitali
Click through rate (CTR)

• Il tasso che misura il valore percentuale di click sull’elemento pubblicitario (es., sul banner o sul link 
pubblicitario) rispetto al numero totale di impression generate dallo stesso elemento.

• Con riferimento all’unità di tempo considerata (es., il giorno, la settimana), quindi, il CTR si calcola 
dividendo il numero di click per il numero di impression, moltiplicato per 100.

Conversion rate

• La conversione dipende concretamente dall’obiettivo prefissato (es., completamento della 
registrazione, download completato di un’app, completamento ordine d’acquisto).

• Con riferimento all’unità di tempo considerata (es., il giorno, la settimana), quindi, il conversion rate è 
calcolato come il numero di risultati ottenuti diviso per il numero di visitatori unici, moltiplicato per 
100.



Metriche digitali

• Awareness: total reach, tasso di crescita della reach, numero fan, tasso di 
crescita dei fan

• Reputation: rapporto like/dislike, sentiment index 

• Engagement:  (Reactions + commenti + share)/N° di post/N° dei fan

Social media
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